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SOLUTION COOPERATIVE POUR L’EMPLOI

(SCPE) MELTING

Solution Coopérative Pour 'Emploi (SCPE) Melting est un acteur engage au service des associations
gestionnaires et des etablissements et services medico-sociaux, sanitaires et sociaux (ESMS).

Face aux defis majeurs du secteur et de nos territoires en matiere d'emploi, nous nous mobilisons
collectivement pour repondre a la pénurie de talents, développer la formation, promouvoir l'inclusion et
garantir la continuité des services essentiels aupres des personnes en situation de vulnéerabillite.

La stabilite des equipes est un levier pour la qualite de 'accompagnement et des soins des personnes
accuelllies. C'est pourquoi Melting a été creee en 2016 par les acteurs associatifs du territoire.

Notre mission est de sourcer, mutualiser, former et construire
'equipe de remplacants, qui deviendront vos salaries de demain.
La mise a disposition devient ainsi un levier et une veritable
stratégie de recrutement.

Melting sécurise les parcours pour transformer le renfort
temporaire en un tremplin vers I'emploi durable au sein de vos

structures.
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La coopérative SCPE Melting, {
Un ensemblier creant du lien sur le territoire

La SCIC Melting collabore avec ses partenaires (ESSMS, organismes

pour I'emplol, la formation et lI'inclusion) sur les territoires pour sensibiliser
et accompagner les professionnels ainsi que les demandeurs d'emploil,
afin de les integrer durablement au sein du secteur médico-social,

sanitaire et social.

371 Salariés recrutées et intégrés au sein d’'un etablissement partenaire dans le cadre
du dispositif Melting
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En 2025, 197 Salarieés ayant obtenu un emploi durable, dont 76 % en CDI.




ACTEUR ENGAGE
POUR UN TERRITOIRE SOLIDAIRE

Bilan
retour sur nos engagements

Partout en France, la Communaute "Les entreprises s'engagent"” federe des entreprises de toutes
tailles, engagees pour une societé inclusive et un monde durable.

Notre mission est de rendre I'engagement concret et accessible, en offrant a chaque dirigeant qui
le souhaite un cadre, des outils et un réseau pour passer a l'action.

Le Bilan 2025 met en lumiere les actions menees, les partenariats noués et les enseignements
tires par les entreprises membres tout au long de I'année.

#) QUARTIERS PRIORITAIRES ® HANDICAP

1 action(s) menée(s) avec les
établissements scolaires situés dans les

*

v actions developpees pour favoriser le
maintien dans l'emploi de

QPV collaborateurs en situation de

handi
471 habitants au sein de QPV recruté(s) b

1 collaborateur(s) afont participé au

v outils de sourcing, aides au DuoDay

recrutement et nouvelles procedures

RH déployées 1 demandeur(s) d'emploi en situation de

handicap accuellli(s) en immersion
professionnelle

19 personne(s) en situation de handicap

% LYCEES PROFESSIONNELS recrutée(s)

1 prestataire(s) du secteur adapté et
v |Intervention(s) en classe(s) protége partenaire(s)

v Participation a des forums métier

1 action de découverte des métiers
proposee aux lyceens de la vole

professionnelle %% ACHATS INCLUSIFS

1 % d'achats inclusifs
2 SENIORS

70 senior(s) Y SOBRIETE

recrute(s)
adaptation de l'activite de l'entreprise

deploiement de dispositifs d‘incitation

% JEUNES a la mobilité durable

optimisation des déplacements

¥ actions mises en place pour la professionnels

découverte des métiers auprés des
collegiens

recours aux véhicules électriques pour
les véhicules professionnels et de

16 habitant au sein de QPV fonction
recrutée(s)

104 jeune(s) recruté(s)

1 alternant(s) et apprenti(s) recruté(s)

*QPYV : Quartier Prioritaire de la Ville




FORMATION

Melting renforce les compétences de ses professionnels par des actions de formation sur
des thematiques cles. L'objectif est d'optimiser 'accompagnement des personnes accuelillies
en favorisant le partage d'experiences.

385 % des salariés sont tres satisfaits des actions

BENEFICIAIRES D’UNE FORMATION de formation realisees dans le cadre du plan de
développement des competences de Melting et

estiment qu’elles ont renforce leurs compétences.

109

Les actions de formation ont-elles renforceé

HEURES DE FORMATION ,
vos competences ?

2902 dont 20% sont des salaries CDI des
structures partenaires (mutualisation +

cohésion)

Moyennement
15.1%

960/0 TAUX DE PRESENCE

BUDGET DE FORMATION

110 k

Trés satisfait
84.9%

LES ACTIONS DE FORMATION
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ENQUETE 2025

BESOINS ET SATISFACTION DE NOS PARTIES PRENANTES

CONTINUITE DE SERVICE OUTILS COLLABORATIFS

100 % de nos partenaires considerent la continuité de service L'outil collaboratif de Melting est concu sur mesure pour :
comme essentielle pour maintenir la qualité de prise en charge . répondre aux besoins des acteurs du projet coopératif ;
des personnes accompagnees. - faciliter le reporting et le suivi des indicateurs clés de
Les ESSMS partenaires ont besoin d’assurer une performance et d'amélioration continue du service.
continuite de service.
Satisfaction Outils Satisfaction Outils
Melting s'appuie sur un processus de Partenaires Salariés

1,31 planification qui assure la continuité de
service, permettant aux ESMS de benéficier
salarié intervenant  qintarvenants  fidélisés, compétents et
par demande en o _ o
reconnus par les équipes, favorisant ainsi

0
des emplois durables. m

PROFILS SERVICE ASTREINTE

2024 ol Le service d'astreinte de Melting est joignable par teléphone tous
les jours de la semaine, y compris les jours feries, de 7 h a 22 h
30 (en dehors des horaires d'ouverture de I'agence).

838 7

moyenne

Entre 2024 et 2025, on

observe une évolution des o o
En 2025, nous avons comptabilise 1 080 sollicitations dans le

attentes. cadre de l'astreinte. Notre outil de reporting affiche un taux de
Savoir-dtre - Expérience , : o requétes traitees de 79 %
025 L'accent est desormais mis

sur le savoir-etre de

lintervenant,  supplantant 74 % de nos partenaires

'importance accordee au considérent que le

diplome lors de l'enquete service d'astreinte de

precedente. Melting est essentiel pour

la gestion de leur

Saveledure. ~ Exprience quotidien.

EVALUATION DE NOS SERVICES

Les salaries ont évalue la collaboration avec les services de la cooperative Melting.

Comment évaluez-vous la collaboration avec Melting sur...

Evaluation sur la qualité du lien Cohérence des interventions Satisfaction sur les délais de
avec l'interlocuteur Melting proposées au projet professionnel réponse aux questions
Peu satisfait
11% Peu satisfait

Moyennement satisfait
10%

11%

Moyennement satisfait
13%

Trés satisfait Tres satisfait

820 76% Tres satisfait

82%



TEMOIGNAGES

ve - elle salt communiguer,
ployes. Je travaille avec eux

> recoute et fide -~ iours autant.

Moniteur éducateur

Je percois Melting comme un sésame qui m'a ouvert les
portes de I'emploi, au moment ou un plafond de verre s’était
dressé au-dessus de ma téte, m'imposant un chomage de
plusieurs mois malgré mes qualifications.

Responsable de service

Tres bonne relation avec les personnes chargees de
I'établissement, impliquees et soucieuses de trouver
des solutions pour notre structure. MERCI !

TI’ S bon . AVIS GOOGLE
SQuipe 4 I,éetourc ne rnant S
COUte et q’ d CPE

Agent d’entretien

J'al grandement aimé travailler avec Melting I'année

passée. Aucun centre sur lequel j'ai été envoye(e) ne
m’a deplu.

ucatif et social

nant éd
ACCOmpag tie de ce groupe

ire pa
Trés heureuse de faire P

Responsable de service

Tres bon contact avec mon interlocuteur Melting et
grande réactivitée face a mes demandes et besoins.

AVIS GOOGLE

Une super équipe :
3 agir. S1 VOUS étes
du travail bien fait, n

professionne\ et que VOUS
hésitez pas !

illeures
and oui ! A ce jour, C€ sont les meilleu

Je disun gr que j ai pu faire.

missions de remp\acement

Merci po
ur le prof : :
personne ess:onnahsme et I’implicatio d
N de votre

Sérvice

Responsable de service

Excellent travail et relation de confiance avec notre
Interlocutrice privilégiée Melting.



SCPE
Melting

Rejoindre le mouvement
cooperatif Melting

04 99 06 838 43

"

e~ Pour les associations/établissements :
siege@scpe-melting.fr

Pour les candidats :
recrutement@scpe-melting.fr

Cliquer pour acceder a Facebook

Cliquer pour acceder a Linkedin

WWW.scpe-melting.fr



https://www.scpe-melting.org/
https://www.facebook.com/solution.melting
https://www.linkedin.com/company/scpe-melting/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/scpe-melting/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/solution.melting
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