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SOLUTION COOPERATIVE POUR L’EMPLOI

(SCPE) MELTING

Solution Cooperative Pour 'Emploi (SCPE) Melting est un acteur engage au service des associations
gestionnaires et d'établissements medico-sociaux sanitaires et sociaux (ESSMS).

Face aux défis majeurs du secteur et de nos territoires en matiere d'emploi, nous mobilisons des solutions
concretes pour repondre a la pénurie de talents, developper la formation, promouvoir l'inclusion et
garantir la continuite des services essentiels aupres des personnes en situation de vulnerabilite.

La mise a disposition de professionnels est I'un des leviers pour remplir ces missions et assurer une
reponse rapide, durable et adaptee aux besoins des ESSMS.

Créee en 2016 dans le département de I'Herault (34), 2&\4
SCPE Melting a développe des partenariats en 2019, 31 3%::/\4

ce qui a permis ainsi le deploiement de ses services dans le département ; %‘“M

de la Haute-Garonne (31), suivi par le departement du Gard (30).

La cooperative est implantée en region Occitanie.
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La coopérative SCPE Melting, |
Un ensemblier creant du lien sur le territoire

SCPE Melting collabore avec ses partenaires (ESSMS, organismes pour

I'emploi, la formation, et l'inclusion) sur les territoires pour sensibiliser et
accompagner les professionnels ainsi que les demandeurs d'emploi pour

les Integrer durablement au sein du secteur medico-social, sanitaire et
social.

Salariés recrutes et integrés au sein d’'un etablissement partenaire dans le cadre
du dispositif Melting

Répartition par filiere Répartition par origine de recrutement

FILIERE ADMINISTRATIVE
1% SALON FORUM

FILIERE LOGISTIQUE 1%

22%

JOB BOARD
29%

FILIERE EDUCATIVE
44%

CANDIDATURE SPONTANEE
50%

FILIERE SOIN

339% ETABLISSEMENT

20%

21 1 Salariés ayant obtenu un emploi durable Repartition par type de contrat obtenu

NON COMMUNIQUE
9%

En 2024, 211 Salarieés ayant obtenu un emploi durable, dont 73 % en CDI.




UN ENGAGEMENT TERRITORIAL
FORT ET INCLUSIF

Bilan
retour sur nos engagements

La Communaute "Les entreprises s'engagent” rassemble 100 000 entreprises qui se mobilisent

pour une societe inclusive et un monde durable.

A travers des grands programmes d'engagements et des actions collectives dans les territoire, Ia
Communauté permet a chaque entreprise volontaire, quelle que soit sa taille et son secteur
d'activité, d'étre orientée, accompagnée et outillée pour agir.

Le Bilan 2024 met en lumiere les actions menées par les entreprises membres sur toute I'année.

i3 QUARTIERS PRIORITAIRES <« HANDICAP

sohabitants au sein de QPV recruté(s) 61 personne(s) en situation de handicap
recrutee(s)

prestataire(s) du secteur adapte et
protege partenaire(s)

2 action(s) menee(s) avec les
établissements scolaires situés dans les

QPV

~ actions développées pour favoriser le
maintien dans l'emploi de
collaborateurs en situation de handicap

£ LYCEES PROFESSIONNELS

~ actions mises en place pour la

découverte des métiers aupres des ¥ SOBRIETE

collégiens
~ optimisation des déplacements

professionnels

adaptation de l'activité de I'entreprise
@ JEUNES en cas de tension sur le réseau
energetique
1 personnel permanent alternant(s)recruté(s)

211’ eune(s) recrute(s)

i

21 habitant au sein de QPV recrute(s) %= ACHATS INCLUIFS

achats inclusifs aupres de partenaires

*QPYV : Quartier Prioritaire de la Ville



FORMATION

Melting renforce le developpement des compétences de ses professionnels par des actions
de formations sur des thematiques clés pour une meilleure prise en considération des
personnes accompagnees en favorisant un partage d’'expéeriences.

82 % des salariés sont satisfaits des actions de
formation realisées dans le cadre du plan de
formation Melting et estiment qu'elles ont
renforcé leurs compétences.

1 85 BENEFICIAIRES D’'UNE FORMATION

Les actions de formation ont-elles renforce
vos compeétences ?

3548

HEURES DE FORMATION

Peu satisfait
1% Moyennement

17%

950/0 TAUX DE PRESENCE

100 k€ BUDGET DE FORMATION

Tres satisfait
82%

LES ACTIONS DE FORMATION

Snoezelen

Promouvoir la bientraitance

Groupe analyse
pratique professionnelle . = "%

Handicap Mental

' "\ .ll \ .'\
o v -

La professionnalisation

AUt'Sme des agents de soins



ENQUETE 2024

BESOINS ET SATISFACTION DE NOS PARTIES PRENANTES

CONTINUITE DE SERVICE OUTILS COLLABORATIFS

92 % de nos partenaires considerent la continuité de service |'outil collaboratif de Melting est concu sur-mesure pour :
comme essentielle pour maintenir la qualite de prise en charge . Répondre aux besoins des acteurs du projet coopératif,
des personnes accompagnees. . Faciliter le reporting et le suivi des indicateurs clés de
Neutre - Non riorare performance et d'amélioration continue du service.
Satisfaction Outils Satisfaction Outils
Partenaires Salariées

Les ESSMS
partenaires ont
besoin d’assurer une
continuite de service

84 % 838 7

SERVICE ASTREINTE

Melting utilise un processus de placement

1 y 36 qui assure la continuité de service, Le service d'astreinte Melting est joignable par telephone tous les
calarié infervenant permettant aux ESSMS de bénéficier jours de la semaine, y compris les jours feriés, de 07h00 a 22h30
oar demande en  d'intervenants  fidélisés, compétents et (hors ouverture d’agence).
moyenne reconnus par les équipes, favorisant ainsi
des emplois durables. En 2024 nous comptabilisons 1581 sollicitations dans le cadre

de I'astreinte.

Non
15%

85 % de nos partenaires
considerent que le
service d'astreinte de
\/ Melting est essentiel pour
la gestion de leur

quotidien.

85%

EVALUATION DE NOS SERVICES

Les salaries ont évalue la collaboration avec les services de la cooperative Melting.

Comment évaluez-vous la collaboration avec Melting sur...

Les interventions Le temps de travalil Le délai de réponse a vos Le lien avec votre interlocuteur
proposées proposeé questions privilégié
Peu Sg;'Sfa't Sy satisfait ~ Moyennement satisfait Peu satisfait Moyennement satisfait
0 Moyennement satisfait ceu satistal Peu satisfait 294 6% 7%

179 10% 49,

Moyennement satisfait
21%

Trés satisfait

Tres satisfait 69%

77%

. . Tres satisfait
Tres satisfait 879

39%



TEMOIGNAGES

Psychologue consultante formatrice TSA

Responsable de servic® s j'ai été
fferents pfOfeSS‘Onne\S avec 1eSAUE™ Une belle sociéte coopérative d'intérét collectif faisant
- differen Surs été . g . . . - .
Je remercie les " ses. |ls ont tOUJO partie de I'economie sociale et solidaire. J'al pu en voir
es annees. . . . . .
en contact CeS 4 fie‘m\etjte dispOﬂ‘b‘eS et efficaces dans |2 une illustration au travers des 3 jours de formation et
part'\cu\\erement 3 |'écoute, cillants dans €s échanges réflexion éthique pour les enfants et résidents

accuelllis avec les professionnels que vous soutenez.
Un grand merci pour votre accuell et 'encadrement de
I'action de formation. Je suis admirative de votre travalil

Accompagnant educatif et social et vous souhaite une belle continuation, ainsi qu'a

Au début de mes missions j'étais dipldmé mais sans toute I'equipe Melting.

experience, le fait d'avoir eu des missions avec différents
publics, m'a donné de l'expéerience. De plus les formations
proposees m'ont apporte un plus dans mon évolution
professionnelle. Responsab|e ‘
s Melting sont tres disponibles, tres

| es salarie  bien les urgences.

compréhens'\fs et gere

Responsable de service

Le fonctionnement en “Tandem” chef de service et
salarié Melting dedié est excelent

Aide soignant

Au cours d'une proposition de mission, le personnel AVIS GOOGLE

est toujours a lI'écoute et se débrouille pour soulager ‘
mes appréhensions pour une nouvelle mission et Une super equipe, bienveillante, a I'ecoute et toujours préte
s'arrange a trouver une solution a chaque probleme. a agir.
Si vous étes professionnel et que vous avez le gout du
travail bien fait, n’hésitez pas !
Je dis un grand oui : a ce jour, ce sont les mellleures
teur missions de remplacement que j'ai pu faire.
: ale .
Moniteur EducC leque, Melting
: nt avel une CO
nverci | comme M
’ g vie ! Ohite
cestl ur Adjoijnt d’Anim
A Present je suis o ation
. ’ omb)|
Stabiljta Sur | A © dans mes Mission A

AVIS GOOGLE agné : d’étre
gagné, avec le temps . r €Sidents g, foyer et 4’
dans laquelle jem , Une Intégration au s et d’avojr
Merci a 'agence Melting, aux equipes qui sont a © sens parfa'tement 3 m:ml de I’équ'.pe
Place.

I’écoute et disponibles pour échanger sur les ressentis
positifs et/ou négatifs apres les interventions. Ceci afin
d’adapter au mieux la collaboration entre I'agence et
les professionnels. Grace a votre vaste réseau, j'ai pu
vivre des expériences professionnelles enrichissantes Responsable de service
et faire de belles rencontres humaines. Je vous

remercie, I'équipe Melting. Tres bonne collaboration, efficacité, disponibilité



EVENEMENTS 2024

FEVRIER

PRIX ACTIVATEUR DE ) CAMPUS EGALITE AVEC FACE 31
PROGRES EMPLOI & SALON RENCONTRE

HANDICAP POUR L'EMPLOI A I'occasion de la journée des droits de la femme, SCPE

ST — Melting a participé a la clotire du Campus Egalite en
Annonce de notre participation au Participation au salon rencontre

artenariat avec FACE31
prix “activateur de progres Emploi & pour 'emplol P
Handicap” pour mettre en lumiere
notre politque Handicap.

————————
{_J tELTINu

MELTING

FAIT ENTENDRE SON ENGAGEMENT
SUR SA

POLITIQUE
HANDIGAP

EN PARTICIPANT AU PRIX AGEFIPH
#AGTIVATEUR DE PROGRES

SENSIBILISATION SUR LE HANDICAP

PRESENTATION Le personnel pe_rn_1a’ne‘nt de Melt!ng en parte-nja_rlat _avec
AGEFIPH a participé a une session de sensibilisation sur le

MELTING A LA MLI handicap.
BEZIERS

Participation a 'Appel a projetLa ~ SCPE Melting tient & partager sa
France s’Engage. Une initiative qui  vyisjon et obtenir des échanges
vise a detecter et soutenir des bénéfiques avec ses salariés
projets d'innovation sociale et potentiels et actuels.
environnementale portes par des

acteurs de I'economie sociale et

solidaire.

APPEL A PROJET “LA
FRANCE S'TENGAGE”

N2

LA FRANCE
S'ENGAGE

Le concours 2024

PARTICIPATION A L’APPEL A PROJET
“EMPLOI & HANDICAP”

s Participation de SCPE Melting a I'appel a projet Emploi et
@MELTING Handicap permettant de mettre en lumiere sa politique

, Handicap dans les secteurs médico-social, sanitaire et
PRESENTATION social.
MELTING

= &4 0oeth ne~<em

h V ASSOCIATION employeurs, differemment
Participation a la nuit de I'orientation. Ce salon est destiné aux étudiants AVRIL

pour la decouverte de métiers et les acteurs de ces secteurs.
SALON TAF DE BEZIERS

TRAVAILLEURS HANDICAPES
Participation au salon TAF de Béziers

EN SAVOIR PLUS SUR LE
MODELE D'EMPLOI

COOPERATIF “__ 2

SALONS TAF MONTPELLIER & TOULOUSE

Participation aux salons TAF. Ce salon permet d’acceder a toutes les
informations sur les aides, decouvrir les offres de formations et de trouver

un emploi en rencontrant directement les entreprises qui recrutent.



SEPTEMBRE

BILAN FORMATION TSA DES ETUDIANTS E.S

Organisée par SCPE Melting Intervention auprés d’étudiants ;;ng C'est la rentrée chez /MIELTING /
sur |’ana|yse et la gestion des en 3eme année de formation En septembre, nos sessions de formation reprennent avec -
comportements chez les publics  Educateurs Specialisés Dans le degthémﬁCléiém””iulem ~ T S
presentant un Trouble du cadre de la semaine des % AFGSU Niveau 2 Py .
Spectre de I'Autisme (TSA) rencontres professionnelles | Mg Al
associé a un trouble du organisee le CFA Sanitaire et | l;ur.n_m:...-. £ VAV
développement de l'intelligence.  Social. @ SNOEZELEN :

Securité incendie

JOB DATING A #HANDISPORTENFETE

SCPE MELTING present pour I'emploi des personnes en
situation de handicap a Toulouse

FORMATION AFGSU DES SALARIES
Retour sur |la formation AFGSU (attestation de formation aux JOURNEES D’INCLUSION

gestes et soins d’'urgence) suivie par 11 salaries de SCPE Découverte de nouveaux outils et methodes pour le
Melting. recrutement de personnes en situation de handicap.

SALON DU “HANDI JOURNEE AU PALAIS

JOB” MONTPELLIER DES SPORTS
TOULOUSE

Matinée sportive organiseée par
FACE 31 dans le cadre de |a
Semaine Européenne pour
I'TEmploi des Personnes
Handicapées

FORUM AVENIRS SALON DU “HAND!
METIERS PASSIONS

SEMINAIRE INTERNE MELTING 34

ASSOCIATIONS ET PARTENAIRES JOB" BEZIERS
LATTES

La publication met en lumiere les points clés abordes, la capacite de
reponse aux besoins émergents, les nouveaux axes strategiques, et

la volonté commune de renforcer | |mpact de la coopérative.
L — f_'_"- P

-.._..

DECEMBRE

FORMATION AGENTS DE SOIN ET TEMOIGNAGES

Formation en collaboration avec Format Difféerence de salariés

PRESENTATION MELTING AUPRES DES souhaitant eévoluer ou renforcer leurs compétences

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Premiere etape du projet d’emploi et de formation pour les
professionnels en situation de handicap

_‘% Retour sur la formation professionnalisation des agents
de soin

La formation, son contenu et les

intervenants m'ont vraiment plu. Ces
N J-—'||-—" connaissances vont m'aider

a evoluer dans me: fu’r urs postes et

dans mes relations personnelle



SCPE
Melting

Rejoindre le mouvement
cooperatif Melting

04 99 06 838 43

"

e~ Pour les associations/établissements :
siege@scpe-melting.fr

Pour les candidats :
recrutement@scpe-melting.fr

Cliquer pour acceder a Facebook

Cliquer pour acceder a Linkedin

WWW.scpe-melting.fr



https://www.scpe-melting.org/
https://www.facebook.com/solution.melting
https://www.linkedin.com/company/scpe-melting/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/scpe-melting/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/solution.melting

